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ग्राम कौशल सवे के ललए जन प्रश्न और ाईत्तर 

द्रोणाचायय  सेवा ट्रस्ट 

के्षत्र  मेहदावल साांथा और बेलहर  |  सवेक्षक मागयदर्शशका 

यह मागयदर्शशका जनता के सांभालवत सवालों के सरल और लवश्वसनीय ाईत्तर देन ेके ललए ह।ै ाईदे्दश्य, प्रलशक्षण, रोजगार, सदस्यता, 

सेवाओं और व्यलिगत जानकारी के ाईपयोग को स्पष्ट करें। जहााँ तारीख, शुल्क, लवत्तीय सहायता या सेवा शुरू होने की पुलष्ट नहीं ह,ै 

वहााँ ाऄपनी ओर से लनलित घोषणा न करें। 

बातचीत की शरुुाअत 

नमस्कार! हम द्रोणाचायय सेवा ट्रस्ट की ओर से ाअपके पररवार के सदस्यों का हुनर, प्रलशक्षण की जरूरत और रोजगार में रुलच जानने 

ाअए हैं। ाईदे्दश्य ह ैकक के्षत्र की वास्तलवक जरूरत के ाऄनुसार प्रलशक्षण और रोजगार या स्वरोजगार से जोड़न ेकी योजना बनााइ जाए। 

ाअपकी भागीदारी स्वैलछिक ह।ै पहल ेपूरी जानकारी देंग,े किर ाअपकी सहमलत से लववरण दजय करेंगे। 

जनता के सांभालवत सवाल और सवके्षक के ाईत्तर 

1  यह सव ेकौन करा रहा ह ैऔर क्या यह सरकारी सव ेह?ै 

ाईत्तर  यह द्रोणाचायय सेवा ट्रस्ट की पहल ह।ै यह सरकारी जनगणना या सरकारी नौकरी का ाअवेदन नहीं ह।ै सरकारी योजनाओं के 

ललए सांबांलधत लवभाग की पात्रता और लनयम लाग ूहोंगे। 

2  ाअप हमारे गााँव में यह सव ेक्यों कर रह ेहैं? 

ाईत्तर  हर पररवार की जरूरत ाऄलग ह।ै ककसी को काम सीखना ह,ै ककसी को ाऄपना काम बढाना ह ैऔर ककसी को नौकरी की 

जानकारी चालहए। वास्तलवक जरूरत समझकर ाईपयोगी प्रलशक्षण और सहायता की योजना बनाना ाईदे्दश्य ह।ै 

3  िॉमय भरन ेस ेहमारे पररवार को क्या िायदा होगा? 

ाईत्तर  पररवार का मौजूदा कौशल, सीखने की रुलच और रोजगार की जरूरत दजय होगी। सांबांलधत प्रलशक्षण या ाऄवसर ाईपलब्ध होने 

पर ाअपकी रुलच और पात्रता के ाऄनुसार सांपकय  करने में मदद लमलेगी। िॉमय भरने से लाभ ाऄपन ेाअप मांजूर नहीं होता। 

4  सव ेके बाद ाअप क्या करेंग?े 

ाईत्तर  प्रस्तालवत प्रकिया ह ैपररवारों की जानकारी एकत्र करना, कौशल और जरूरत समझना, ाआछिुक लोगों से दोबारा सांपकय  करना 

और ग्राम पांचायत या ाअसपास जरूरत के ाऄनुसार प्रलशक्षण बैच बनाना। ाआसके बाद ाईपलब्ध ाऄवसरों के ाअधार पर रोजगार और 

स्वरोजगार में सहायता का प्रयास होगा। 

5  चार कौशल श्रलेणयों का क्या मतलब ह?ै 

ाईत्तर  ाऄकुशल का ाऄथय सांबांलधत काम का प्रलशक्षण या ाऄनुभव ाऄभी नहीं ह।ै ाऄधयकुशल व्यलि कुि काम कर सकता ह ैलेककन 

मागयदशयन चालहए। कुशल व्यलि सांबांलधत काम स्वतांत्र रूप से कर सकता ह।ै ाईच्च कुशल व्यलि के पास ाईन्नत लवशेषज्ञता या तकनीकी, 

प्रबांधन ाऄथवा ाईद्यम सांचालन की क्षमता होती ह।ै ये श्रेलणयााँ सम्मान का स्तर नहीं बतातीं। एक व्यलि ाऄलग कामों में ाऄलग स्तर पर 

हो सकता ह।ै 
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6  मैं पढा ललखा नहीं हाँ लकेकन काम जानता हाँ तो मरेी श्रेणी क्या होगी? 

ाईत्तर  केवल पढााइ देखकर कौशल तय नहीं होगा। खेती, लसलााइ, राजलमस्त्री, बढाइलगरी, वाहन चलान ेया दसूरे काम का ाऄनुभव भी 

महत्वपूणय ह।ै वास्तलवक क्षमता और सांबांलधत काम की जरूरत के ाऄनुसार जानकारी दजय होगी। 

7  क्या मलहलाओं गलृहलणयों और ककसानों का हुनर भी दजय होगा? 

ाईत्तर  हााँ। लसलााइ, पशुपालन, खाद्य प्रसांस्करण, खेती और ाऄन्य ाईपयोगी कामों का ाऄनुभव भी दजय ककया जा सकता ह।ै ाअग ेाअप 

क्या सीखना या करना चाहत ेहैं, यह भी बतााआए। 

8  बच्चों लवद्यार्शथयों बजुगुों या काम करन ेमें ाऄसमथय सदस्यों की श्रेणी क्या होगी? 

ाईत्तर  सभी को जबरन कौशल श्रेणी में नहीं रखा जाएगा। जहााँ ाईलचत होगा, लाग ूनहीं या ाऄभी ाअकलन नहीं हुाअ दजय होगा। 

लवद्यार्शथयों की पढााइ और ाईम्र के ाऄनुरूप सीखने की रुलच ाऄलग समझी जाएगी। 

9  क्या पररवार के सभी लोगों का ाऄलग िॉमय भरना होगा? 

ाईत्तर  प्रारांलभक सवे में पररवार की कुल जानकारी और श्रेणीवार सदस्य सांख्या दजय होगी। ाअग ेककसी सदस्य को प्रलशक्षण या 

रोजगार में रुलच होने पर ाईसका ाअवश्यक व्यलिगत लववरण ाऄलग ललया जा सकता ह।ै 

10  क्या िॉमय भरत ेही नौकरी लमल जाएगी? 

ाईत्तर  िॉमय भरना पहला कदम ह।ै नौकरी के ललए कौशल, ाईम्र, योग्यता, ाईपलब्ध पद और लनयोिा की चयन प्रकिया देखी जाएगी। 

ाईदे्दश्य सही तैयारी और ाईपयुि ाऄवसर से जोड़न ेमें सहायता करना ह।ै 

11  क्या हर पररवार में एक रोजगार पक्का ह?ै 

ाईत्तर  हर पररवार में कम से कम एक सदस्य को रोजगार या स्वरोजगार से जोड़ना पहल का लक्ष्य ह।ै ाआसके ललए प्रलशक्षण, ाईद्यलमता 

और रोजगार के ाऄवसर लवकलसत करन ेहोंगे। ाआसे लनलित लनयुलि या तय तारीख की गारांटी न समझें। 

12  प्रलशक्षण कब और कहााँ होगा? 

ाईत्तर  सवे में रुलच और जरूरत सामने ाअन ेके बाद बैच की योजना बनेगी। पयायप्त ाआछिुक प्रलतभागी, प्रलशक्षक और स्थान ाईपलब्ध 

होने पर तारीख, स्थान और समय बताया जाएगा। ाऄपषु्ट तारीख बताकर ाअपका समय खराब नहीं करेंगे। 

13  क्या दरू जाकर प्रलशक्षण लनेा पड़गेा? 

ाईत्तर  ग्राम पांचायत या ाअसपास बैच बनाने का प्रयास प्रस्तालवत ह।ै कुि लवशेष प्रलशक्षण दसूरे स्थान पर हो सकते हैं। ाअन ेजाने की 

करिनााइ बतााआए, ताकक योजना में ाईसे ध्यान में रखा जा सके। 

14  मजदरूी या घरेल ूकाम के साथ प्रलशक्षण का समय कैस ेलनकालें? 

ाईत्तर  ाअपके ललए सुलवधाजनक कदन और समय दजय करना ाईपयोगी होगा। बैच बनाते समय ऐसी जरूरतें सामन ेरखी जाएाँगी। 

ाऄांलतम समय सारणी देखकर ाअप भाग लेन ेका लनणयय ल ेसकें गे। 

15  क्या सव ेऔर प्रलशक्षण लनाःशलु्क हैं तथा सदस्यता िीस ककतनी ह?ै 

ाईत्तर  सवे, सदस्यता और प्रलशक्षण की शुल्क व्यवस्था ाऄलग स्पष्ट होनी चालहए। लजस शुल्क की लललखत पुलष्ट मेरे पास नहीं ह ैाईसकी 

रालश नहीं बतााउाँ गा। भुगतान से पहल ेसांस्था से शुल्क, सेवा और रसीद की जानकारी लें। 
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16  क्या प्रलशक्षण के बाद प्रमाणपत्र लमलेगा? 

ाईत्तर  यह प्रलशक्षण देन ेवाली सांस्था और पाठ्यिम पर लनभयर होगा। प्रवेश से पहल ेस्पष्ट होना चालहए कक प्रमाणपत्र कौन देगा और 

ाईसकी मान्यता क्या ह।ै लबना पुलष्ट सरकारी प्रमाणपत्र का वादा नहीं ककया जा सकता। 

17  पहल ेाईच्च कुशल लोगों को GeM प्रलशक्षण देंग ेतो बाकी लोगों का क्या होगा? 

ाईत्तर  प्रस्तालवत मॉडल में ाईपयुि लोगों को िमय बनाकर सरकारी सेवा लनलवदाओं में भाग लेन ेके ललए तैयार ककया जाएगा। िेका 

लमलन ेपर दसूरे कौशल वाले लोगों के ललए काम के ाऄवसर बन सकते हैं। बाकी श्रेलणयों की प्रलशक्षण जरूरतें भी दजय होंगी। रोजगार 

वास्तलवक माांग और चयन पर लनभयर होगा। 

18  GeM क्या ह ैऔर ाआसस ेकाम कैस ेलमलगेा? 

ाईत्तर  GeM सरकार का ऑनलााआन खरीद मांच ह।ै पात्र व्यवसाय और सेवा प्रदाता पांजीकरण करके सरकारी खरीदारों को सामान 

या सेवाएाँ देन ेकी प्रकिया में भाग ले सकते हैं। प्रस्तालवत सहायता में पांजीकरण समझना, जरूरी तैयारी और लनलवदा में भाग लनेे का 

प्रलशक्षण शालमल ह।ै 

19  क्या GeM पांजीकरण होत ेही सरकारी िेका लमल जाएगा? 

ाईत्तर  पांजीकरण से भाग लेन ेका रास्ता खुलता ह।ै िेका लनलवदा की पात्रता, दस्तावेज, दर, प्रलतस्पधाय और खरीदार के लनणयय पर 

लनभयर करता ह।ै पहले प्रकिया और लजम्मेदाररयााँ समझाकर ाअग ेबढाया जाएगा। 

20  क्या हर महीन े30000 स े50000 रुपय ेलमलना पक्का ह?ै 

ाईत्तर  ₹30,000–₹50,000 ाईद्यम से मालसक ाअय का लक्ष्य ह,ै लनलित वेतन नहीं। कमााइ िेका लमलन,े काम के ाअकार, खचय और 

सिल सांचालन पर लनभयर होगी। िेके की कुल रालश और खचय लनकालन ेके बाद बचा लाभ ाऄलग होते हैं। 

21  व्यवसाय शरुू करन ेके ललए पसैा कौन दगेा? 

ाईत्तर  कुि कामों में दस्तावेज, ाईपकरण और काययशील पूाँजी चालहए हो सकती ह।ै लवत्तीय सहायता की व्यवस्था ाईपलब्ध होने पर 

रालश, पात्रता और शतें लललखत समझााइ जाएाँगी। केवल सवे के ाअधार पर पैसा लमलने का वादा नहीं ह।ै 

22  मैं िमय नहीं बनाना चाहता केवल नौकरी चाहता हाँ तो? 

ाईत्तर  ाअप नौकरी में रुलच दजय करा सकते हैं। हर व्यलि को िमय बनाना जरूरी नहीं ह।ै ाअपके कौशल और ाईपलब्ध पदों के ाऄनुसार 

ाऄवसर की जानकारी और ाअवेदन में सहायता का प्रयास होगा। 

23  नौकरी गााँव में लमलगेी या बाहर जाना पड़गेा? 

ाईत्तर  यह ाईपलब्ध काम पर लनभयर ह।ै बतााआए कक ाअप गााँव, लजल ेया बाहर कहााँ काम कर सकते हैं। ाऄवसर स्वीकार करन ेसे पहल े

स्थान, वेतन, काम के घांटे और लनयुलि की शतें समझना जरूरी होगा। 

24  नौकरी पक्की सरकारी होगी या िेके पर? 

ाईत्तर  सरकारी लवभाग को सेवा देन ेवाली िमय की नौकरी और सीधे सरकारी कमयचारी की लनयुलि ाऄलग हैं। िेकेदार िमय के माध्यम 

से काम लमलन ेपर लनयुलि ाईसी िमय और लाग ूाऄनुबांध की शतों के ाऄनुसार होगी। 

25  UPSRLM और स्वयां सहायता समहू स ेक्या सहायता होगी? 

ाईत्तर  पात्र लोगों को स्वयां सहायता समूह व्यवस्था, प्रलशक्षण और ाअजीलवका ाऄवसरों की जानकारी देकर सांबांलधत कायायलय से 

जोड़न ेमें सहायता की जा सकती ह।ै समूह और लवशेष काययिम की पात्रता ाऄलग देखी जाएगी। ाआसे सभी के ललए लनलित नौकरी न 

समझें। 



द्रोणाचायय सेवा ट्रस्ट  |  पृष्ठ 4 

26  क्या एम्बलुेंस परूी तरह मफु्त ह?ै 

ाईत्तर  प्रस्तालवत सुलवधा में पांजीकृत सदस्यों से एम्बुलेंस का सेवा शुल्क न लेन ेऔर ईंधन का खचय ाईपयोगकताय द्वारा देने की बात ह।ै 

यात्रा पूरी तरह लबना खचय की नहीं ह।ै सेवा के्षत्र, ाईपलब्धता, ईंधन खचय की गणना और सांपकय  प्रकिया कायायलय से स्पष्ट करााइ 

जाएगी। 

27  क्या 24 घांटे िोन करन ेपर एम्बलुेंस तरुांत पहुाँचन ेकी गारांटी ह?ै 

ाईत्तर  24×7 सेवा का ाऄथय कदन रात सांपकय  और सेवा व्यवस्था ह।ै पहुाँचने का समय वाहन की ाईपलब्धता, दरूी और रास्त ेपर लनभयर 

होगा। लनलित लमनट में पहुाँचने का दावा लबना जानकारी के नहीं करेंगे। सकिय सेवा और सांपकय  की पुलष्ट कायायलय से लें। 

28  क्या डढे लाख रुपय ेकी लचककत्सा सलुवधा हर बीमारी का बीमा ह?ै 

ाईत्तर  यहााँ बतााइ PM RAHAT सुलवधा पात्र सड़क दघुयटना पीलड़तों के कैशलेस ाईपचार से सांबांलधत ह।ै योजना के ाऄनुसार 

ाऄलधकतम ₹1.5 लाख और दघुयटना की तारीख से ाऄलधकतम 7 कदनों तक ाईपचार का प्रावधान ह।ै लनधायररत ाऄस्पताल और योजना 

की शतें लाग ूहोंगी। यह हर बीमारी का सामान्य मेलडकल बीमा या हाथ में लमलन ेवाली नकद रालश नहीं ह।ै 

29  क्या सरकारी दघुयटना ाईपचार के ललए ट्रस्ट का सदस्य होना जरूरी ह?ै 

ाईत्तर  सरकारी योजना की पात्रता ाईसके ाऄपन ेलनयमों से तय होती ह।ै ट्रस्ट की सदस्यता सरकारी योजना का लाभ लेन ेकी ाऄलनवायय 

शतय नहीं ह।ै ट्रस्ट जानकारी और प्रकिया समझने में सहायता कर सकता ह।ै 

30  मफु्त पुस्तकालय कहााँ ह ैऔर कौन ाआस्तमेाल कर सकता ह?ै 

ाईत्तर  प्रस्ताव में पांजीकृत सदस्यों के पररवार के लवद्यार्शथयों के ललए लनाःशुल्क पुस्तकालय ह।ै चाल ूस्थान, समय, पुस्तकों और 

ाईपयोग के लनयमों की पुलष्ट कायायलय से लमलेगी। के्षत्र में सुलवधा ाऄभी शुरू नहीं हुाइ तो ाईसे शुरू हुाइ बताकर भ्रम नहीं पैदा करेंग।े 

31  क्या ाअप पेंशन ाअवास राशन या दसूरी सरकारी योजना मांजरू करा देंग?े 

ाईत्तर  हम जानकारी, पात्रता समझने, दस्तावेज तैयार करन ेऔर ाअवेदन में सहायता कर सकते हैं। मांजूरी सांबांलधत लवभाग देता ह।ै 

लबचौललए को भुगतान करके लाभ पक्का कराने का भरोसा न करें। 

32  मोबााआल नांबर पररवार की जानकारी और ाअयषु्मान काडय की लस्थलत क्यों पूित ेहैं? 

ाईत्तर  सांपकय , पररवार की कौशल जरूरत समझने और सांबांलधत सहायता की जानकारी देन ेके ललए। प्रत्येक सवाल का ाईदे्दश्य बताया 

जाना चालहए। जो जानकारी नहीं देना चाहत,े ाईसके बारे में पूि सकते हैं और भागीदारी का लनणयय स्वयां ल ेसकते हैं। 

33  क्या हमारा नाम और मोबााआल ाआांटरनटे पर कदखेगा? 

ाईत्तर  तय योजना में व्यलिगत जानकारी केवल ाऄलधकृत ाईपयोगकतायओं के ललए रखनी ह।ै सावयजलनक ररपोटय में के्षत्र की कुल सांख्या 

और जरूरतें कदखानी हैं, पररवारों के नाम या मोबााआल नहीं। ाऄन्य ाईपयोग या साझा करने से पहल ेाईदे्दश्य और ाअवश्यक सहमलत 

स्पष्ट होनी चालहए। 

34  क्या िोटो जरूरी ह ैऔर क्या प्रचार में ाआस्तमेाल होगी? 

ाईत्तर  िोटो लेन ेऔर प्रचार में ाईपयोग की सहमलत ाऄलग होनी चालहए। तस्वीर सावयजलनक करन ेकी ाऄनुमलत सवे की सहमलत 

मानकर नहीं ली जानी चालहए। ाअप िोटो या प्रचार की ाऄनुमलत देन ेसे मना कर सकते हैं। 
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35  क्या ाअधार बैंक खाता या OTP भी दनेा होगा? 

ाईत्तर  प्रारांलभक कौशल सवे के ललए OTP, ATM PIN, UPI PIN या बैंक पासवडय कभी न दें। भलवष्य में ककसी लवशेष योजना या 

रोजगार ाअवेदन के ललए दस्तावेज जरूरी होंगे तो कारण और ाअलधकाररक प्रकिया ाऄलग समझााइ जाएगी। मूल दस्तावेज सवेक्षक के 

पास न िोड़ें। 

36  मतदाताओं की सांख्या क्यों पिूत ेहैं और ककस ेवोट देंग ेयह बताना होगा? 

ाईत्तर  प्रलशक्षण और रोजगार की जरूरत समझने के ललए ाअपकी राजनीलतक पसांद जानना जरूरी नहीं ह।ै यकद मतदाताओं की 

सांख्या का प्रश्न रखा गया ह,ै तो ाईसका ाऄलग ाईदे्दश्य स्पष्ट करना चालहए। ाईदे्दश्य स्पष्ट न होने पर ाअप जवाब देन ेसे मना कर सकते 

हैं। 

37  क्या सव ेया सवेा के बदल ेककसी को वोट दनेा होगा? 

ाईत्तर  नहीं। मतदान ाअपका लनजी लनणयय ह।ै सवे में भागीदारी या सेवाओं को ककसी ाईम्मीदवार का समथयन करन,े बैिक में ाअने या 

वोट देन ेकी शतय से नहीं जोड़ा जाना चालहए। 

38  सव ेन करान ेपर क्या सरकारी लाभ बांद हो जाएगा? 

ाईत्तर  ाआस ट्रस्ट सवे में भाग न लनेे से सरकारी योजनाओं की पात्रता ाऄपन ेाअप समाप्त नहीं होती। भागीदारी स्वैलछिक ह।ै पहल े

जानकारी समझकर लनणयय लें। 

39  गलत जानकारी दजय हो जाए तो सधुार कैस ेहोगा? 

ाईत्तर  गलत लववरण बताकर सवेक्षक या समन्वयक के माध्यम से सुधार का ाऄनुरोध दजय करााआए। ररकॉडय ढूाँढन ेके ललए पररवार की 

पहचान या ाईपलब्ध सवे सांदभय ाआस्तेमाल हो सकता ह।ै सुधार की पुलष्ट भी मााँलगए। 

40  पहल ेभी िॉमय भरे पर कुि नहीं हुाअ ाऄब भरोसा क्यों करें? 

ाईत्तर  ाअपकी चचता ाईलचत ह।ै केवल िॉमय भरना पयायप्त नहीं ह।ै हमारा पररचय, सांस्था का सांपकय  और ाअग ेकी प्रकिया पूलिए। हम 

वतयमान चरण बताएाँगे। काययिम तय न होने पर तारीख या नौकरी का झूिा भरोसा नहीं देंगे। 

41  दोबारा कब सचूना लमलगेी? 

ाईत्तर  ाअपकी रुलच से सांबांलधत बैच या ाऄवसर तय होने पर ाईपलब्ध सांपकय  माध्यम से सूचना देने की योजना ह।ै लनलित तारीख 

स्वीकृत नहीं ह ैतो मैं तारीख नहीं बतााउाँ गा। सांस्था के सांपकय  पर लस्थलत पूि सकते हैं। 

42  सवके्षक की पहचान कैस ेजााँचें और लशकायत कहााँ करें? 

उत्तर  पररचय पत्र, सरे्वक्षक का नाम और समन्वयक की जानकारी मााँगगए। संस्था से पहचान की पुगि करें । साझा फ्लायर के 

संपकक  हैं 8176036241 और 6387530602। गिकायत में गााँर्व, तारीख और संबंगित व्यक्ति का नाम बताइए। 

सवके्षक के ललए जरूरी व्यवहार 
 पहल ेाऄनुमलत लें। व्यस्त व्यलि पर तुरांत िॉमय भरने का दबाव न डालें। 

 मौजूदा हुनर सम्मान से सुनें। ाअपको कुि नहीं ाअता जैसी भाषा न बोलें। 

 सवे, ट्रस्ट की सदस्यता और योजना के ाअवेदन का ाऄांतर स्पष्ट करें। 

 चयन, िीस, लवत्तीय सहायता और सेवा की लस्थलत पर केवल स्वीकृत जानकारी दें। 

 ाईत्तर मालूम न हो तो कहें  मैं गलत जानकारी नहीं देना चाहता। ाअपका सवाल दजय करके समन्वयक से सही जानकारी 

कदलवााउाँ गा। 

 ाऄांत में पूिें  ाअपकी सबसे बड़ी जरूरत क्या ह ैऔर ाअग ेसांपकय  करन ेका सुलवधाजनक तरीका कौन सा ह?ै 
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िील्ड कायय स ेपहल ेसांस्था की पुलष्ट 

सांस्था लललखत रूप में सवे और सदस्यता शुल्क, सकिय सेवाएाँ, एम्बुलेंस का के्षत्र और ईंधन व्यवस्था, पुस्तकालय का स्थान, प्रलशक्षण 

की लस्थलत, लशकायत ाऄलधकारी तथा डेटा सुधार या हटाने की प्रकिया तय करे। सभी सवेक्षक ाआसी स्वीकृत जानकारी का ाईपयोग 

करें। 

योजनाओं की जानकारी के सांदभय 

PM RAHAT  प्रेस सूचना ब्यूरो 12 ाऄगस्त 2026 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2298285&lang=2&reg=48 

GeM  राष्ट्रीय सरकारी सेवा पोटयल 

https://services.india.gov.in/service/detail/government-e-marketplace-gem 

UPSRLM  ाअलधकाररक वेबसााआट 

https://www.upsrlm.org/ 


